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CONSOMédia 2000 est conçu pour s'adapter avec un maximum de souplesse à un grand nombre d'environnements :


Environnement linguistique : l'interface de CONSOMédia 2000 peut être utilisé en différentes langues, et l'utilisateur peut même adapter le logiciel à une langue non prise en compte dans la version actuelle


Utilisation en réseau


Paramètres spécifiques


La gestion de ces différents paramètres est assurée par le module MASTER.EXE qui permet :


- de modifier les fichiers linguistiques mis à disposition des utilisateurs


- mettre en place les différents paramètres de CONSOMédia 2000 et de l'Éditeur CONSOMédia 2000 de manière à ce que l'utilisateur démarre dans un environnement standard. Pour l'utilisation de ces différents paramètres, nous vous invitons à vous reporter aux documentations correspondantes (CONSOMédia 2000 ou Éditeur)





CONSOMédia 2000 - Concept Global


Le schéma ci-dessous décrit l'implication des différents modules :
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 �
Utilisateur final�
Gestionnaire de base de données�
Diffuseur d’une base�
CD�
�
CONSOMédia 2000 �Consultation de la base de données�
X�
X�
X�
X�
�
Éditeur CONSOMédia 2000�Gestion de la base de données�
X�
X�
X�
X�
�
UpdNet�Utilitaire de récupération des données mises à jour sur Internet�
X�
X�
X�
X�
�
ExtractNet�Générateur des mises à jour à disposition sur Internet�
 �
X�
X�
 �
�
Master�Paramétrage de démarrage des applications (langue, présentation, etc…)�
 �
 �
X�
 �
�
CONSOMédia 2000 s’adapte ainsi à une utilisation :


- Monoposte�- Réseau local�- Intranet�- Extranet


Quelques exemples :


Utilisateur Monoposte


en consultation et saisie�
��
�
Utilisateur en Réseau local


en consultation et saisie�
��
�
Responsable des saisies�
��
�



Organisation des fichiers


L'organisation décrite ci-dessous est une organisation théorique qui peut cependant varier selon les répertoires d'installation choisis, l'usage en réseau, etc ...


Répertoire�CONSOMédia 2000�
Emplacement de l'application�
�
CONS2000.EXE�
Application CONSOMédia 2000�
�
CONS2000.CHM�
Fichier d'aide de CONSOMédia 2000�
�
EDITEUR.EXE�
Application Éditeur de CONSOMédia 2000�
�
EDITEUR.CHM�
Fichier d'aide de CONSOMédia 2000�
�
CONS2000.DAT�
Base de données�
�
MASTER.EXE�
Application Mode Maître�
�
MASTER.INI�
Paramètres déterminée par le mode maître. Lorsqu'une application CONSOMédia 2000 ou Editeur CONSOMédia 2000 est lancée pour la première fois, les indications issues de ce fichier sont utilisées.�
�
CONS2000.MAJ�
Fichier d'éventuelles mises à jour externes�
�
MASTER.CHM�
Fichier d'aide du mode maître (présent fichier)�
�
LINKER.DAT�
Fichier des liens non trouvés lors de l'édition automatique des liens (voir Editeur)�
�
DOSSIERS.DAT�
Fichiers des dossiers utilisateurs�
�
PARTNERS.RLE�
Liste des partenaires du projet au format graphique RLE�
�
EMPTY.DAT�
Base de données vide: utile au module Master pour créer une nouvelle base personnalisée�
�
LINKEREMPTY.DAT�
Fichier vide des liens non trouvés: utile au module Master pour créer une nouvelle base personnalisée�
�
Sous répertoire�\OUTILS�
Emplacement des outils spécifiques de la barre d'outils�
�
AMORT.EXE�
Outil de calcul de tableaux d'amortissement�
�
CALENDRIER.EXE�
Calendrier�
�
DELAI.EXE�
Calcul de délais légaux�
�
EUROCALC.EXE�
Euro-calculatrice�
�
EUROCALC.CNF�
Fichier de configuration de l'euro-calculatrice�
�
INDINSEE.EXE�
Calcul des loyers indexés sur l'indice INSEE du coût de la construction�
�
INDINSEE.TXT�
Fichier des indices INSEE du coût de la construction�
�
INTERET.EXE�
Calcul d'intérêts au taux légal�
�
INTERET.TXT�
FIchier des taux d'intérêt légaux�
�
SMIC.EXE�
Outil de calcul de montants indexés sur le SMIC�
�
SMIC.TXT�
Fichier des valeurs du SMIC�
�
Sous-répertoire�\LANGUES�
Emplacement des ressource linguistiques�
�
RES2000.FR�
Ressources linguistiques françaises�
�
RES2000.UK�
Ressources linguistiques anglaises�
�
RES2000.DE�
Ressources linguistiques allemandes�
�
RES2000.ES�
Ressources linguistiques espagnoles�
�
RES2000.IT�
Ressources linguistiques italiennes�
�
FR.RLE�
Drapeau français�
�
UK.RLE�
Drapeau anglais�
�
DE.RLE�
Drapeau allemand�
�
ES.RLE�
Drapeau espagnol�
�
IT.RLE�
Drapeau italien�
�
Sous-répertoire�\INTERNET�
Emplacement de l'outil de mise à jour Internet�
�
UPDNET.EXE�
Outil de mise à jour Internet�
�
UPDNET.INI�
Paramètres de mises à jour Internet�
�
UPDNET.MC2�
Fichier d'intégration des données de mises à jour Internet�
�
UPDNET.FR�
Ressources linguistiques françaises de l'outil de mise à jour Internet�
�
UPDNET.EN�
Ressources linguistiques anglaises de l'outil de mise à jour Internet�
�
UPDNET.DE�
Ressources linguistiques allemandes de l'outil de mise à jour Internet�
�
UPDNET.ES�
Ressources lingusitiquesespagnoles de l'outil de mise à jour Internet�
�
UPDNET.IT�
Ressources lingusitiques italiennes de l'outil de mise à jour Internet�
�
Sous-Répertoire�\EXTRACTNET�
Emplacement de l'outil de d'extraction des données à mettre à jour par Internet�
�
EXTRACTNET.EXE�
Outil d'extraction de la base de données pour mise à disposition FTP des mises à jour�
�
EXTRACTNET.INI�
Paramètres de l'outil d'extraction�
�
EXTRACTNET.CHM�
Fichier d'aide de l'outil d'extraction�
�
EXTRACTNET.FR�
Ressources linguistiques françaises de l'outil d'extraction�
�
EXTRACTNET.EN�
Ressources linguistiques anglaises de l'outil d'extraction�
�
EXTRACTNET.DE�
Ressources linguistiques allemandes de l'outil d'extraction�
�
EXTRACTNET.ES�
Ressources linguistiques espagnoles de l'outil d'extraction�
�
EXTRACTNET.IT�
Ressources linguistiques italiennes de l'outil d'extraction�
�
COMPRESS.EXE�
Utilitaire de compression Microsoft�
�
COMPRESS.PIF�
Paramétrage de Compress.exe pour que les tâches de compression s'exécutent en arrière plan avec fermeture automatique en fin de compression.�
�
�



Sur le CD-ROM�
 �
�
PURGEREG.EXE�
Cet utilitaire, sans aucun interface, nettoie la base de registres de tous les paramètres créés par l'application et modifiés par l'utilisateur. Après lancement de cet utilitaire, CONSOMédia 2000 redémarre dans l'état où il était lors de l'installation (application des paramètres de MASTER.INI).�Attention : n'utilisez cet utilitaire que si vous ne parvenez pas à rétablir par ailleurs un paramétrage correct car toutes vos modifications (de paramètres bien entendu, non de données) seront perdues.�
�



Paramètres linguistiques


Chaque ressource linguistique donne lieu à :


- un fichier RES2000 de ressources, suivi en extension de l'identifiant de la langue (FR, EN, DE, IT, ES...), qui regroupe les données de CONSOMédia 2000 et de son Editeur (exemple: RES2000.FR)�- d'une image représentative du drapeau


L'application CONSOMédia 2000, l'Éditeur et les différents utilitaires n'incorporent aucun terme linguistique spécifique, mais font référence à une table des termes à employer, chaque terme étant associé à un numéro.


La traduction du seul fichier RES2000 de votre choix, pour constituer un nouveau fichier RES2000 suivi d'un indentifiant quelconque désignant le pays, permet de créer une nouvelle ressource linguistique sous forme d'un simple fichier texte, en respectant les numéros affectés à chaque ligne de ressource.


Pour modifier un fichier de ressources linguistiques :�- vous pouvez modifier directement le fichier RES2000 à l'aide de n'importe quel éditeur de texte�- vous pouvez utiliser le bouton 'Edition des Ressources Linguistiques' du module MASTER


�


Un simple clic sur une cellule du table permet d'éditer la ressource linguistique associée.


Le système de ressource est similaire pour les utilitaires UPDNET.EXE (avec fichiers de ressource UPDNET.FR, etc...) et EXTRACTNET.EXE (fichier de ressource EXTRACTNET.FR, etc...), mais les données ne sont pas accessibles par le bouton ''Edition des Ressources Linguistiques'' : pour les modifier, utilisez un simple editeur de texte.


�






�


UpdNet & ExtractNet





CONSOMédia 2000 a une vocation communicante: c'est pourquoi l'éditeur de CONSOMédia 2000 intègre de nombreux formats d'importations de données ; mais au-delà de ces larges possibilités, l'utilisation d'Internet ouvre à l'application une espace illimité de communication.


Le principe est simple :�- un utilitaire ExtractNet qui recense toutes les modifications de la base, et génère automatiquement les fichiers compressés nécessaires à la mise à jour ainsi que la table de ces mises à jour�- un utilitaire UpdNet capable après lecture des tables de mises à jour, de recomposer un fichier de mises à jour à partir des document compressés nécessaires.


�


Note : l'utilitaire ExtractNet permet aussi la réalisation aisée de fichier de mise à jour, en transitant les données par l'intermédiare d'un répertoire du disque et non d'un site FTP.


Les deux utilitaires UpdNet et ExtractNet peuvent être amené à évoluer au fil du temps. Ils seront téléchargeables sur le site http://www.consomedia2000.com. (pour la mise à disposition auprès des utilisateurs voir la documentation de ExtractNet)





ExtractNet - Mise à disposition par Internet


ExtractNet assure :


- le recensement des documents ajoutés, modifiés ou supprimés depuis la dernière mise à jour�- le regroupement de ces documents en les compressant dans un répertoire, avec les tables nécessaires à UpdNet (tables permettant à tout utilisateur de ne récupérer que les nouveautés, et si nécessaire de télécharger automatiquement une nouvelle version de UpdNet).


Une fois le répertoire ainsi constitué, il suffit de le transférer vers le répertoire FTP du site internet de destination.


�


Les différents paramètres sont :


Le répertoire FTP : répertoire du disque dur où sont stockées les informations qu'il faudra transférer vers le site Internet.�Note : comme dans l'exemple ci-dessus, utilisez le 'chemin court' du répertoire de destination car l'utilitaire de compression COMPRESS.EXE est une application MS-DOS qui ne supporte pas les noms longs de Windows.�
��
�
Le numéro de version de UpdNet: en cas de nouvelle version de UpdNet disponible, il suffit :�- de recopier UpdNet.exe et ses différentes ressources linguistiques (a priori UpdNet.fr, UpdNet.en, UpdNet.de, UpdNet.es et UpdNet.it) dans le répertoire du site Internet�- d'indiquer ici le nouveau numéro de version.�Lorsque l'utilisateur lancera UpdNet sur sa machine, l'utilitaire détectera automatiquement qu'il doit se mettre à jour !��La date de dernière mise à jour: cette date, normalement gérée automatiquement, est celle que lira l'utilisateur. Cette date n'est pas utilisée par ExtractNet pour déterminer les mises à jour nécessaires.


Pour déterminer les mises à jour nécessaires, ExtractNet utilise un fichier de référence, tenu automatiquement à jour lors de chaque appel de l'utilitaire.


Il peut cependant être utile de recomposer ce fichier, avec pour conséquence que la base de données est alors considérée comme à jour chez tous les utilisateurs. C'est par exemple le cas lorsque la mise à jour Internet intevient après fourniture de la base complète CONS2000.DAT à tous les utilisateurs: il est alors nécessaire de recomposer le fichier de référence selon cette version de la base de données, pour que seules les nouveautés soient prises en compte.�
��
�



Ce que génère ExtractNet ?


- la table générale tableupdnet.txt�Ce fichier indique en preimière ligne le numéro de version de UpdNet, puis sur les lignes suivantes les différents fichiers de mises de mises à jour générées (MAJ...) avec les dates de ces générations�- les fichiers de mises à jour MAJ...�Ces fichiers décrivent les références des documents modifiés, à raison d'un document par ligne)�Si la référence est précédée d'un #, le document sera détruit sur la machine de destination.�- les différents documents concernés, sous leur références, compressés à l'aide l'utilitaire Compress.exe.


Note 1: l'utilitaire compress.exe est associé ici à compress.pif qui a pour objet d'assurer que le programme compress.exe s'exécute en fenêtre réduite et qu'il se ferme automatiquement en fin de tâche. Si le fichier pif est absent en lançant ExtractNet, de multiples fenêtres de compression resteront ouvertes : recréer alors le .pif avec les paramètres indiqués ci-dessus dans l'onglet programme.


Note 2: de préférence, ne détruisez pas le répertoire local où sont générés les mises à jour, puisqu'il servira à la prochaine manipulation. Cependant, en cas de destruction intempestive, recréez-le, et récupérez sur votre site internet le seul fichier tableupdnet.txt.


UpdNet - Mise à jour Internet


L'utilitaire de mise à jour Internet UpdNet.EXE assure automatiquement la mise à jour de la base de données en :


- contrôlant si une version plus récente de l'utilitaire UpdNet est disponible, et en la téléchargeant�- créant les nouveaux documents�- modifiant les documents corrigés�- détruisant les documents périmés.


�


Le bouton OK déclenche successivement:�a - le test d'existence d'une connexion�b - la lecture des modifications disponibles depuis la dernière mise à jour�c - la lecture des informations nécessaires�d - la préparation du fichier des mises à jour


A l'issue de l'étape c, l'utilisateur peut se déconnecter.


L'intégration des nouvelles données est alors assurée par le module Mise à Jour de l'Editeur, qui lance l'importation d'un fichier de mise à jour de type MC2


Les différents paramètres sont :��


- l'adresse du site FTP (ou du répertoire) contenant les informations de mises à jour�- le nom d'utilisateur (ce nom est indiqué par le fournisseur de la mise à jour)�- le mot de passe (ce mot de passe est indiqué par le fournisseur de la mise à jour)�- l'application ou non du test de connexion avant lancement de la mise à jour.�- la date de la dernière mise à jour. Cette date peut être modifiée, pour par exemple recharger des documents effacés par erreur depuis la dernière mise à jour.


Note 1: le test de connexion n'est appliqué que pour les adresses FTP dont le nom débute par WWW. ou encore HTTP:. Aucun test n'est effectué sur les autres types d'adresses.


Note 2: l'adresse peut être une adresse locale de type FILE://... afin de permettre une mise à jour distribuée au sein d'un réseau local ou Intranet. (pour rappel: le répertoire doit être indiqué sous sa forme internet, avec des / en remplacement de \. Ainsi, le répertoire C:\MESDOCS\FTP sera indiqué sous la forme FILE://C:/MESDOCS/FTP). 


Note 3: les mises à jour sont regroupées dans un fichier de mise à jour UpdNet.MC2 qu'il est, en cas de problème de lancement automatique de l'éditeur, possible d'intégrer automatiquement tel un classique fichier de mise à jour.


Note 4: l'utilitaire UpdNet peut être exécuté avec l'option /N qui crée le fichier UpdNet.mc2 dans le répertoire de l'utilitaire, mais ne lance pas automatiquement l'Editeur en intégration de ce fichier de mise à jour.





Opération de Mise à jour par Internet


Les utilitaires ExtractNet et UpdNet assurent la prise en charge complète des mises à jour Internet selon le déroulement suivant :


1 - Utilisez ExtractNet pour générer le répertoire local des données nécessaires (par exemple C:\FTP)


2 - A l'aide d'un utilitaire de transfert FTP quelconque, recopiez le contenu du répertoire local FTP 


L'utilisateur autorisé à se connecter (selon le nom d'utilisateur et le mot de passe) utilisera alors simplement UpdNet pour la récupération des données


Attention: ne détruisez pas le répertoire local FTP, et principalement le fichier tableupdnet.txt qui recense les différentes évolutions de vos mises à jour.


Note sur l'évolution de UpdNet et ExtractNet : ces deux utilitaires peuvent être amené à évoluer au fil du temps. Ils seront téléchargeables sur le site http://www.consomedia2000.com.�Cependant, l'utilisateur final ignorant cette mise à jour, il conviendra d'inclure la nouvelle version de UpdNet.exe et des fichiers de ressources linguistiques nécessaires (a priori UpdNet.fr, UpdNet.en, UpdNet..de, UpdNet.es et UpdNet.it) dans le répertoire FTP, et lors de l'usage d'ExtractNet, de modifier le numéro de version de l'utilitaire de mise à jour dans les paramètres: lors de sa connexion pour la mise à jour, UpdNet sera ainsi capable de se mettre à jour automatiquement !


�



Opération de mise à jour par fichier de données


Les utilitaires ExtractNet et UpdNet peuvent permettre la transmission de Mise à Jour complète par fichier de mises à jour MC2, en procédant de la manière suivante :


1 - Utilisez ExtractNet pour générer le répertoire des données nécessaires (par exemple C:\FTP)


2 - Utilisez UpdNet avec comme répertoire FTP la référence du répertoire local (par exemple file://C:/FTP) (pour rappel: le répertoire doit être indiqué sous sa forme internet, avec des / en remplacement de \. Ainsi, le répertoire C:\MESDOCS\FTP sera indiqué sous la forme FILE://C:/MESDOCS/FTP)


3 - Lorsque l'éditeur est lancé pour l'intégration des données, répondez NON pour ne pas déclencher l'intégration


4 - Récupérer le fichier UpdNet.MC2, que vous pouvez alors renommer et diffuser (même sous un autre nom). Les utilisateurs pourront alors le relire et l'utilisation par la commande classique d'importation de l'éditeur.


�






�


Questions fréquemment posées et problèmes techniques











Installation


Avez-vous pensé à consulter le fichier LISEZMOI.TXT présent à la racine du CD-ROM ?


I-1 - Je souhaite utiliser CONSOMédia 2000 dans une autre langue que le français. Faut-il utiliser pour l'installation le programme SETUP.EXE situé dans le répertoire correspondant à la langue voulue ?


NON : pour utiliser CONSOMédia 2000 dans une autre langue que le français, procédez à l'installation normale à partir du SETUP.EXE situé à la racine du CD-ROM, puis après lancement de l'application, allez dans le menu OUTILS OPTIONS et sélectionnez la langue voulue.�Les autres répertoires présents sur le CD-ROM offrent la possibilité à des utilisateurs étrangers, d'utiliser CONSOMédia 2000 avec leur Windows national en installant les différentes composantes de Windows nécessaires dans la version nationale correspondante, de manière à ne pas perturber le bon fonctionnement de leur système, d'où les répertoires


I-2 - L'ordinateur m'indique que la mise à jour Microsoft Data Access 2.5 est nécessaire. Que faire ?


Effectivement, cette mise à jour est requise pour une installation correcte. Lorsque ces composants ne sont pas installés sur votre système, vous devez lancer préalablement à l'installation MDAC_TYP.EXE présent à la racine du CD-ROM, puis procédez à l'installation.


Note : il aurait été possible d'automatiser le mise à jour avec l'installation. Cette solution présentait cependant deux inconvénients: une perte de temps inutile pour les systèmes déjà à jour, et un risque de conflit si des versions ultérieures de Micosoft Data Access ont été installées.


I-3 - Le système me réclame l'installation de DCOM95 (version Windows 95) ou DCOM98 (versions Windows 95 et Windows 98). Que faire


Vous trouverez une version DCOM98.EXE dans le sous-répertoire DCOM98 du CD-ROM. 


I-4 - L'installation ne fonctionne pas, en indiquant l'absence du fichier ST6UNST.EXE, ou encore l'absence du répertoire Msftqws.pdw. 


Ces problèmes, issus d'un bug connu de Microsoft, proviennent fréquemment d'une précédente installation dont le déroulement s'est mal terminé.�Microsoft propose la solution suivante :�Pour Windows 95 & Windows 98 : A l'aide de l'explorateur de Windows :�a. Dans le répertoire Windows, recherchez la présence des fichiers CONS201.CAB, CONS202.CAB, CONS203.CAB et CONS204.CAB. S'ils sont présents, détruisez-les !�b. Dans le répertoire Windows\Temp, recherchez un sous-répertoire nommé "Msftqws.pdw". S'il existe, détruisez-le ! �c. Dans le sous-répertoire Windows\System, recherchez le fichier "Vb6stkit.dll". Si sa taille est de 0 octets, détruisez-le.�d. Dans le répertoire Windows, recherchez le fichier "St6unst.exe". Si sa taille est de 0 octet, détruisez-le.�Essayez maintenant de réinstaller l'application.


Pour Windows NT 4.0 et plus : A l'aide de l'explorateur de Windows :�a. Dans le répertoire Windows ou Winnt, recherchez la présence des fichiers CONS201.CAB, CONS202.CAB, CONS203.CAB et CONS204.CAB.�S'ils sont présents, détruisez-les !�b. Dans le répertoire Windows\Temp, ou le répertoire spécifié par la variable d'environnement TEMP, recherchez un sous-répertoire nommé "Msftqws.pdw". S'il existe, détruisez-le ! �c. Dans le sous-répertoire Windows\System ou Winnt\System32, recherchez le fichier "Vb6stkit.dll". Si sa taille est de 0 octets, détruisez-le.�d. Dans le répertoire Windows ou Winnt, recherchez le fichier "St6unst.exe". Si sa taille est de 0 octet, détruisez-le.�Essayez maintenant de réinstaller l'application.


I-5 - J'ai installé l'application avec utilisation de base sur le CD-ROM. Je souhaite désormais utiliser la base sur le disque dur pour plus de rapidité et pour pouvoir modifier le contenu de la base de données. Malgré une réinstallation, l'application ne me propose plus de recopier la base. Que faire ?


Une fois CONSOMédia 2000 lancé, l'emplacement de la base de données est noté dans la base de registre: il est donc normal que malgré une réinstallation, l'application continue à exploiter la base selon l'emplacement précédemment défini, à svoir, dans votre cas, le CD-ROM.�Pour installer la base sur votre disque dur vous pouvez au choix:�- recopier simplement le fichier CONS2000.DAT dans le répertoire du disque où est installée l'application, et modifiez le chemin de la base de données dans le menu OUTILS OPTIONS BASE de CONSOMédia 2000.�- procédez à une réinstallation après avoir nettoyé la base de registre grâce à l'utilitaire PURGEREG présent à la racine du CD-ROM





Message d'erreurs et bugs


II-A - Internet


II-A-1 - En lançant la mise à jour Internet, j'obtiens le message suivant:


�


Normalement, l'outil de mise à jour doit être capable de se mettre à jour tout seul: malheureusement la version 1.00 de cet utilitaire peut générer cette erreur, car l'utilitaire est incapable de se recopier sur lui-même. Cette erreur est corrigée dans la version 1.01, et vous disposez de deux solutions pour corriger votre version :


1 - Renommer le fichier UpdNet.exe sous un autre nom puis lancez l'application.�- Ce fichier se trouve normalement dans C:\Program Files\CONSOMédia 2000\Internet�- Accédez à cet emplacement par le poste de travail, puis renommez le fichier UpdNet.exe sous un autre nom.exe (par exemple: TRUC.EXE)�- Double-cliquer sur TRUC.EXE, et procédez à la mise à jour: la mise à jour en version 1.01 sera automatique


ou


2 - Télécharger la version Zippée du nouvel utilitaire à la page http://www.consomedia2000.com/telechar/UpdNet.zip , et recopier les fichiers correspondants dans le répertoire C:\Program Files\CONSOMédia 2000\Internet (si vous ne disposez pas des outils nécessaires pour dézipper un fichier, voir la page http://www.consomedia2000.com/main5.html)


II-A-2 - En lançant la mise à jour Internet, j'obtiens le message suivant:


�


L'adresse FTP est correcte, mais pas le nom d'utilisateur et/ou le mot de passe définis dans l'onglet Paramètres de l'utilitaire de mise à jour. Contrôlez ces éléments, et relancez la mise à jour. �Note : le nom d'utilisateur et le mot de passe vous ont normalement été transmis par E-mail dès retour de la licence de votre logiciel. En cas de problèmes, ou si vous avez égaré ces codes, contactez-nous.


Note : L'adresse FTP correcte est bien http://www.consomedia2000.com/ftp en minuscules ! 


II-A-3 - En lançant la mise à jour Internet, le test de connexion échoue, alors que ma machine accède à Internet via le réseau interne de l'entreprise.


Si vous n'êtes pas reliés à Internet par connexion directe du modem (cas par exemple lorsque la connexion est activée sur un poste distant du modem à travers un réseau local), il arrive dans certaines configurations que l'utilitaire de mise à jour ne puisse détecter que la machine est bien connectée. Il convient dans ce cas de décocher la case "Test de la connexion" dans l'outil de mise à jour: la mise à jour devrait alors se dérouler sans encombre.


II-A-4 - Durant l'intégration de la mise à jour sous l'éditeur, un message interrompt le traitement en m'indiquant qu'une fiche est en cours d'utilisation par un autre utilisateur ("Enregistrement impossible du document. La fiche est en consultation sur un autre poste").


L'origine de ce message est encore obscure, car il résulte de la détection par Windows d'un blocage prévu pour les utilisateurs en réseau (à savoir lorsque deux utilisateurs tentent de modifier le même document). En mode mono-utilisateur, il vous faut ici fermer CONSOMédia 2000 pour pouvoir continuer l'intégration sans problème. Pour ce, basculez vers CONSOMédia 2000 par la barre de tâche (ou la combinaison de touches Alt + Tab), fermez CONSOMédia 2000, puis cliquez sur le bouton "Oui" pour réessayer.�Il semble en effet que l'exécutable Cons2000.exe "bloque" une fiche de la base de données, et lorsque l'application de mise à jour UpdNet.exe déclenche l'éditeur Editeur.exe pour l'intégration, il se produit un conflit sur cette fiche. Ce problème, aisément contournable en fermant l'application de consultation CONSOMédia 2000, est en cours de résolution.


II-B - Autres





Utilisation


III-1 - En utilisant la recherche par dictionnaire avec le caractère *, je n'obtiens aucun résultat pour "trac*" ?


Il s'agit effectivement d'une erreur de l'application, issue de la confusion entre les c et ç. Ce problème est désormais résolu dans les nouveaux exécutables, mais il vous faut pour ce faire télécharger les nouvelles versions de CONSOMédia 2000 et de l'Editeur (si nécessaire) sur le site http://www.consomedia2000.com 


III-2 - Je ne parviens pas à retrouver directement une directive européenne par l'outil "Recherche par numéro" en indiquant comme Numéro du document: 1999/93 alors que ce document est bien présent dans ma base de données ?


Les références des textes européens sont généralement suivies de l'indication /CE. Votre recherche aurait abouti par une recherche de 1993/93/CE. Cependant, il est plus aisé dans ce type de recherche d'utiliser le caractère *, à savoir ici une recherche de 1993/93*





Divers


IV-1 - Sur le CD-ROM se trouve une application PURGEREG.EXE. Quel est le but de ce programme ?


Cet utilitaire nettoie la base de registres de tous les paramètres créés par l'application et modifiés par l'utilisateur. Après lancement de cet utilitaire, CONSOMédia 2000 redémarre dans l'état où il était lors de l'installation (application des paramètres de MASTER.INI).�Attention : n'utilisez cet utilitaire que si vous ne parvenez pas à rétablir par ailleurs un paramétrage correct car toutes vos modifications (de paramètres bien entendu, non de données) seront perdues.


IV - 2 - Le boîtier indique comme configuration requise un PC Pentium. L'application peut-elle fonctionner sur des machines de puissance inférieure ?


OUI. Nous avons testé CONSOMédia 2000 sur un PC 486DX2/66 avec 8 Mo de RAM, Windows 95, et base de données utilisée depuis le CD-ROM. L'application s'installe et se déroule sans problème... hormis bien sûr la lenteur particulière du traitement !
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