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Configuration recommandée:

- Compatible PC, 486 recommandé

- disque	 dur avec 14 Mo disponibles

- Windows 3.1 installé (ou 3.11 ou Windows 95)

- 4 Mo de RAM (8  Mo en réseau)

- imprimante quelconque pour les états

�CONSOMédia



Lors de l’exécution de l’application, la docu�mentation peut être obte�nue par simple  appui sur la touche F1, pour accès à l’aide au format Windows Help

(pour en savoir plus sur l’utilisation de ce type d’aide, faîtes référence à votre manuel Windows).



I	Présentation



CONSOMédia est un "Système d'Aide à la Résolution des litiges" de la consommation. 

Cette application a pour but de donner une approche, souvent aiguë, aux démarches nécessaires pour  le règlement des litiges courants de la consommation.



CONSOMédia NE TRAITE QUE LES LITIGES OPPOSANT  

UN CONSOMMATEUR (OU NON-PROFESSIONNEL)  A UN PROFESSIONNEL.



Les problèmes de la consommation touchent désormais un très large public, dans des domaines de plus en plus variés, avec des aspects juri�diques de plus en plus complexes pour le consommateur: c'est le constat quotidien du militant U.F.C. lors des permanences litiges.

Face à cette complexité croissante, il n’est pas inutile de favoriser la dif�fusion de l'information, mettre à la disposition de tous un outil efficace et aisé d'accès; c’est la motivation première qui a conduit à rechercher, par le biais de techniques modernes, une solution d'assistance informatique à la résolution des litiges.

CONSOMédia n'a pas pour intention de se substituer à une consultation juridique: l'application constitue une première approche du problème, ap�portant les bases juridiques précises pour chaque aspect évalué.

Envisager l'ensemble du domaine de la consommation resterait un projet utopique, vue l'étendue des sujets et leurs innombrables aspects.

C'est pourquoi un choix a été opéré parmi les problèmes les plus fré�quemment rencontrés. Néanmoins, lorsque cela a été possible, diverses informations ont été regroupées sur des sujets annexes.

Les éléments juridiques donnés concernent l'application du droit français sur le territoire français (parfois même métropolitain vues certaines ex�ceptions pour les territoires d'outre-mer).



CONSOMédia s'articule autour de 4 modules principaux:



1 - Le traitement des litiges

2 - Les bases d'informations

	Codes, Jurisprudences, Clauses abusives

	Juridictions, Procédures

	Lettres types

	Glossaire, Adresses

	Informations diverses

3 - Recherche d'information

4 - Index des articles



La réalisation de CONSOMédia n'a été possible qu'avec le soutien:



��de l'Union Fédérale des Consommateurs-Que Choisir���

�de la Région Lorraine

��

�

AVERTISSEMENT 



Les informations obtenues par l'usage de cette application ont été soigneusement contrôlées. Il se peut cependant qu'une erreur se soit glissée dans la masse importante des données mises ici à votre disposition; il nous est donc impossible d'accorder une garantie totale, et il conviendra, particulièrement si le cas à résoudre est complexe, de s'assurer du bien-fondé de la démarche  proposée, soit par croisement des nombreuses informations complémentaires, soit par analyse extérieure. Il est donc évident que les concepteurs de ce logiciel se déchargent de toutes responsabilités sur les conséquences néfastes que pourraient avoir l'application trop hâtive de ces informations.





II	Installation et Démarrage



INSTALLATION



(Si votre lecteur de CD ne porte pas le nom D: remplacement le nom d’unité ci-dessous par la lettre correspondant à votre lecteur)



Sous Windows 3.1 ® ou Windows 3.11 ®

- Au gestionnaire de programme, choisissez le menu ‘Fichier’ puis la commande ‘Exécuter’

- Saisissez : D:SETUP dans la ligne de commande, puis validez par Entrée



Sous Windows 95 ®  ou Windows 98 ® 

- Choisissez ‘Démarrer’ puis ‘Exécuter'

- Saisissez :D:SETUP en tant que programme à ouvrir, puis validez par Entrée

(sous Windows 95, en cas de conflit avec des applications existantes lors de l’installation, ouvrez D:SETUP95)



Selon l’usage souhaité de CONSOMédia, diverses possibilités vous sont offertes:

- une installation minimum, pour utilisation monoposte: le CD-ROM sera nécessaire à chaque utilisation, et aucune modification de la base ne sera possible.

- une installation complète sur disque dur (14 Mo): cette installation recommandée donnera à l’utilisateur la possibilité de modifier la base. Ce type d’installation est aussi recommandée pour un serveur de réseau.

- une installation pour terminal de réseau: seule l’application sera recopiée. Il est nécessaire d’avoir au préalable procédé à une installation complète sur le serveur.



Vous n’avez plus qu’à lancer l’application en cliquant sur l’icône �



Pour information :



L’installation recommandée implante dans le répertoire C:\CONSOMED les fichiers suivants :

	CONSOMED.EXE	Application CONSOMédia (*)

	CONSOMED.DAT	Base de données CONSOMédia (*)

	CONSOMED.HLP	Aide de l’application

	CONSOSDK.HLP	Aide pour la saisie/modification d’articles

	DIDACT.EXE	Présentation rapide de CONSOMédia

	INDINSEE.TXT	Indices du bâtiment (*)

(Seul les fichiers marqués de * sont nécessaires au bon déroulement de l’application)







L’affichage nécessaire pour CONSOMédia est en résolution 640 x 480, avec un minimum conseillé de 256 couleurs.

Car même si CONSOMédia est essentiellement basée sur du texte, l'application a cependant été développée avec 256 couleurs (comprenant les 16 couleurs de base de Windows) afin de rendre l’interface utilisateur plus plaisant. Si votre machine n’est configurée qu’en 16 couleurs, CONSOMédia vous le si�gnalera lors de son premier démarrage (le message n’apparaîtra plus aux lancements suivants), et il sera nettement plus agréable (pour CONSOMédia comme pour tant d’autres applications) de définir l’affi�chage en un minimum de 256 couleurs (ou plus si votre configuration matérielle est puissante).



Note sur l’usage général de Windows: Pour modifier le nombre de couleurs en Windows 3.X, utilisez le module “Windows Installation” du “Groupe Principal” et configurez l’écran dans un autre mode.

Attention: si votre système n’est pas compatible avec le mode d’affichage que vous avez choisi, il se peut, lorsque Windows redémarrera, que vous n’obteniez plus aucune image, ou une image déréglée, empêchant ainsi toute manipulation. Pour remettre alors le driver standard (VGA), quittez Windows (à l’aveugle par ALT F4 puis Entrée), et sous MS-DOS lancez INSTALL et reconfigurez l’écran en mode VGA.



(En cas d’autres difficultés, consulltez le fichier ALIRE.TXT)



III	Menu général

�



Le menu général donne accès aux différents modules de l'application (Traitement, Juridi�cti�ons, Législation, Lettres Types, Glossaire) soit par utilisation des on�glets en haut de l'écran, soit par clic  direct sur leur sym�boles.







Le module de recherche générale n'est accessible qu'à ce menu général, par clic direct sur son symbole.

Le module Index est ac�ces�sible tant par ce menu que par chaque écran d'in�for�mation.



Une autre méthode d'accès, tant à ce menu général que lors des  diffé�rents modules munis des onglets, est l'appui sur les touches  de fonc�tions F2 à F10, à savoir:

F2	Traitement des litiges

F3	Législation, jurisprudences et clauses abusives

F4	Juridictions et procédure

F5	Lettres-types

F6	Glossaire, adresses, divers

F9	Index

F10	Recherche



Le menu donne aussi accès aux paramètres et table des variables.  

Les statistiques donnent des indications sur le contenu de la base. Les paramètres permettent à l'utilisateur d'adapter CONSOMédia à son envi�ron�nement.





IV	Généralités



Les commandes de base :



Le curseur � devient � lorsqu’il est placé sur une commande dispo�nible.



Au menu principal, en consultation des bases d'informations ou lors du module de traitement, le bouton � (ou la touche F12, ou Alt F4), per�met de quitter l'application.

Lors de l'utilisation des outils (calendrier, calcul de délais, ...) ce bouton permet de retourner à l'application même.



Les outils :



� Appel à la calculatrice de windows

�  Appel au calendrier 

� (Uniquement au menu principal) Appel au presse-papiers de 	Windows (permet de contrôler l'effet des couper-coller)

�(Uniquement au menu principal) Appel au traitement de texte de Windows (Write en 3.x, WordPad en Windows 95) ou à tout autre programme au choix de l'utilisateur (voir Paramètres )

� Appel au module de calcul des délais.

� Appel aux classeurs personnels

� Module des indices Insee et Calculs de loyer

� Appel au didacticiel. Cette commande n'est disponible que si le didacticiel a été installé (voir Informations techniques)



�

L'Historique des commandes :



Les 100 derniers écrans consultés sont notés par l'appli�cation. Contrairement au bou�ton 'Retour' qui revient systé�matiquement à l'écran précé�dent, le bouton 'Historique des commandes' permet un retour plus rapide à des consultations antérieures.

Cliquer sur un des éléments de la liste permet le retour auto�matique à cet élément.

Le bouton ‘Annuler’ (ou l’appui sur la touche Echappement) permet de quitter l’Historique des com�mandes sans déclencher d’opération.











La barre de statut :



Lorsqu'elle est active (voir Paramètres), la barre de statut indique en permanence l'heure et l'état du clavier (pavé numérique, majuscules...). Lorsque le curseur est placé sur un article, la barre de statut indique aussi les différents mots-clés référençant l'article, ainsi que sa source.

Elle indique de plus une aide succincte des diverses commandes.

L'aide générale est accessible par clic sur le bouton ? (ou appui sur F1).



�





V	Bases d'informations



Les bases d'informations sont regroupées en sujets principaux, et dé�taillées en tables:



Législation et jurisprudences

	- législation

	- jurisprudences

	- clauses abusives

Juridictions et procédures

	- juridictions

	- procédures

Lettres types

Glossaire, adresses, divers...



L'accès entre ces différents éléments est facilité par des "liens hypertextes" (mots en rouge dans les couleurs standards) ; un simple clic sur les liens d'un article donne accès aux articles relatifs.

Les articles se sélectionnent par choix dans la fenêtre des titres (D ci-dessous) ou par utilisation des boutons magnétoscopes (K ci-dessous). Une présélection peut être effectuée par les mots-clés  (C ci-dessous).

�

A	Sélection des tables. La liste D comprend l'ensemble des titres de la table.

B	Passage aux autres modules et aux autres bases d'informa�tions.

C	Sélection d'un mot-clé. Après sélection d'un mot-clé, la liste D est automatiquement réduite aux éléments concernés (avec indi�cation 'liste partielle' en J). La sélection des mots-clés peut être effectuée de manière successive, chaque nouveau mot-clé rédui�sant la liste D: il est ainsi possible qu'aucun élément ne soit concerné par une série de mots-clés donnée, et la liste est alors rétablie en son entier.

D	Sélection d'un titre. Les titres sont classés par ordre alphabé�tique.

E	Permet de quitter directement l'application sans revenir aux généralités

F	Zone de texte. Il est possible dans cette zone d'accéder aux articles de référence en cliquant sur les liens (rouges en couleurs standards) ou de saisir des zones de champs (bleues en couleurs standards). La zone de texte est munie d'un ascenseur vertical, permettant le défilement du texte selon la norme Windows (pour rappel: de ligne en ligne par les petites flèches montantes et des�cendantes, rapidement par déplacement du pavé, ou d'écran en écran vers le haut ou vers le bas en cliquant dans l'ascenseur en dessus ou en dessous du pavé).

G	Retour à l'écran précédent. Ce bouton est particulièrement utile lorsque la consultation s'est faite par les liens, ou par le mo�dule de recherche.

H	Accès aux différents outils (voir Généralités)

I	Définit si les commentaires doivent ou non être imprimés. L'option est prédéterminée par la définition des Paramètres. (Changer cette  option ici n'affecte pas le paramètre concerné)

J	Indicateur de liste partielle (voir 	C et L)

K	Bouton magnétoscope: ces boutons permettent d'accéder à la première fiche de la liste D, ou à la fiche précédente dans cette liste, à la suivante, ou encore à la dernière.

L	Module de recherche: les critères de recherche sont:�- un premier mot (pris en compte sous forme 'Mot entier' ou non, permettant par exemple de savoir si 'Crédit' doit trouver les occur�rences uniquement de ce mot en cas de mot entier, ou alors toutes les variantes possibles comme 'Créditer', 'Crédits'...).�- un second mot (entier ou non). La recherche se fait selon la  conjonction choisie (Et ou Ou, sélectionnée par simple clic sur le bouton de conjonction, ou appui sur 'e' ou 'o' lorsque se bouton est actif): le Et oblige la présence des deux mots dans le même document. Le Ou sélectionne tous les documents où au moins l'un des deux mots apparaît.	�La recherche se fait dans la liste des titres (D) (option 'table courante' activée), de sorte que le module de recherche peut affi�ner une recherche précédente en créant une sous-liste d'une liste partielle. La recherche peut aussi s'effectuer sur tous les titres de la table (option 'table complète'), ou uniquement sur l'article en cours ('article courant').

M	Impression de la fiche. S'il est nécessaire de choisir une im�primante parmi plusieurs, modifiez le paramètre concerné. Le do�cument est automatiquement éjecté sauf si le paramètre 'saut de page manuel' est activé: il convient alors d'éjecter par le bouton  correspondant.

N	Copie le texte dans le presse-papier de Windows. Cette op�tion est fort utile pour insérer directement le texte dans une autre application.

O	Appel de l'historique des commandes.

P	Barre de statut. Lorsque le curseur est placé sur le texte de l'article, la barre de statut indique les mots-clés référençant l'article, ainsi que sa source.

Q	Accès aux corrélats

R	Après une recherche, les  boutons "mot précédent" et "mot suivant" permettent de positionner la fenêtre de l'article courant sur toutes les occurrences de la chaîne recherchée.

S	Accès à l'index (ou F9)

T	Appel de l'aide (ou F1)



L'écran 'Lettres-Types' propose en plus un bouton 'Voir lettre ou voir tout'. Ce bouton permet de consulter l'ensemble du document Lettre-type, ou de voir la lettre telle qu'elle sera imprimée, c'est à dire avec le contenu réel des champs remplis (voir Table des variables).



VI	Traitement des litiges



Le traitement des litiges propose des schémas de traitement pour diffé�rents sujets.

Les articles se sélectionnent par choix dans la fenêtre des titres (ou par utilisation des boutons magnétoscopes. Une présélection peut être effec�tuée par les mots-clés.



Note: Après sélection d'un mot-clé, la liste des titres est automatiquement réduite aux éléments concernés (avec indication 'liste partielle' ). La sélection des mots-clés peut être effectuée de manière successive, chaque nouveau mot-clé rédui�sant la liste des titres: il est ainsi possible qu'aucun élément ne soit concerné par une série de mots-clés donnée, et la liste est alors rétablie en son entier.



�

Les traitements se présentent sous forme de schémas constitués de cadres. Les élé�ments de ces cadres peuvent être complétés par des  infor�mations sous forme hyper�texte (avec liens vers d'autres articles des bases d'informa�tions): ces éléments sont re�pérables par la transformation du curseur en , et sur les cadres actifs par l'indication d'une marque rouge dans la marge.



Attention: pour pouvoir consulter ces textes lorsqu'ils excèdent la taille de la fe�nêtre d'affichage, il faut déplacer le curseur sur les ascenseurs de la fenêtre en prenant soin de ne pas passer au-dessus d'autres  éléments du schéma qui mo�difieraient alors le contenu de la fenêtre.



� Ce bouton, placé à la droite de certain cadre, permet de "remonter" le cours du traitement.

� Ce bouton permet de recadrer la fenêtre des schémas sur le cadre actif, lorsque l'utilisateur s'est déplacé par les ascenseurs.



VII	Recherche



Cette commande permet une recherche sur l'ensemble des informations de la base de données, quels que soient les sujets et les tables concer�nées.

�

L'utilisateur peut cependant:

- Sélectionner/désélectionner un sujet, en cliquant sur son dessin (dessin en couleur=sujet sélectionné, dessin en grisé=sujet non sélectionné).

- Sélectionner/désélectionner un table particulière. 

- Sélectionner rapidement tous les sujets par le bou�ton "tout sélectionner"

- Choisir un mot clé particulier dans la table des mots-clés.



Les autre éléments de recherche sont:

- un mot contenu dans les documents (sans impor�tance de casse minuscules/majuscules), avec possi�bilité de recherche sur mot partiel ou mot entier

- un second mot contenu dans le document (partiel ou entier) en fonction de la conjonction choisie Et ou Ou (sélectionnée en cliquant sur le bouton de conjonction, ou par appui sur 'e' ou 'o' lorsque ce bouton est actif): le Et oblige la présence des deux mots dans le même documents. Le Ou sélectionne tous les do�cuments où au mois l'un des deux mots apparaît.



Suite au lancement de la recherche, les différents documents sélection�nés apparaissent en liste, précédés de leur indicateur de table:



SC�schéma de traitement�CO�codes��JP�jurisprudences�CL�clauses abusives��JR�juridictions�PR�procédures��LT�lettres-types�GL�glossaire��AD�adresses�DI�divers��

Un double-clic sur une ligne donne accès aux documents.

La liste des éléments trouvés est conservée tant qu'une autre recherche n'est pas lancée.



Les critères de recherche peuvent être automatiquement reportés dans les modules de recherche de chaque table de données, afin de faciliter la consultation des éléments trouvés. Cette option est proposée au  dé�marrage de l'application selon l'affectation donnée en 'Critères reportés automatiquement' des paramètres.



VIII	Index



L'index regroupe l'ensemble des éléments de CONSOMédia (articles des bases d'information, schémas...) triés par mots-clés selon (si possible) trois niveaux.

L'accès aux multiples lignes se fait:

- grâce à la barre de défilement verticale (ou page haute, page basse...)

- appui sur une touche du clavier correspondant à la première lettre d'un mot-clé.

- par saisie du début de mot dans la zone bleue



Les textes affichés à l'écran sont généralement tronqués par manque de place. Pour en obtenir l'affichage complet, placer le curseur sur le texte concerné: la barre d'état indique alors le texte complet.

�

L'accès à un article donné se fait par clic sur son titre (� )



Il est possible de sélectionner les sujets concernés, en cliquant sue les boutons SC, CO, LT, etc... Si le bouton est enfoncé (couleur sombre) le sujet est activé; s'il est en position haute, les sujet est désactivé.

Le bouton + permet de sélectionner l'ensemble des sujets, et le bouton - de les désélectionner. Ces critères de sélection sont conservés après avoir quitté l'application.



�

IX	Corrélats



Le texte des articles comprend des liens qui permettent d'accéder aux autres fiches de la base relatives à l'article courant (et de revenir par "Retour" ou "Historique des commandes").

Les corrélats opèrent la fonction inverse: pour un article donné, le bouton corrélat établit la liste des articles qui font appel à l'article courant.

Ces articles-corrélats sont accessibles par clic dans la liste.



X	Paramètres



L'utilisateur peut paramétrer CONSOMédia au niveau:



1 - Du contexte global



Date: lors des calculs de date, CONSOMédia propose la date su système comme date du jour courant. Pour faciliter l'ensemble des traitements lorsque l'on désire travailler en se considérant à un autre jour, la modification de cette date évitera, durant toute la ses�sion de travail, des saisies fastidieuses. Cette date, proposée au lancement à la date du jour, n'est pas conservée après avoir quitté l'application.



Bouton sonore: l'appui sur les boutons de commandes déclenche un signal sonore sur les machines  équipées d'une carte son (ou avec le gestionnaire haut parleur installé sous Windows). Cet indi�cateur sonore présente l'avantage, dans le cas de commande longue à exécuter, de savoir si le lancement a bien été effectué. L'utilisateur peut désactiver l'usage de ce bouton, ou affecter aux boutons un son personnel (fichier WAVE) en le sélectionnant par le bouton .



Barre de statut: la barre de statut indique l'état du clavier (NUM si le pavé numérique est actif, MAJ si le clavier est en majus�cules bloquées), l'heure, et l'explication des différentes com�mandes. La barre de statut est mise à jour selon le délai indiqué par le timer (voir option ci-dessous). La barre de statut "consomme" du temps de calcul: il peut donc être intéressant de la désactiver sur des machines lentes.

Elle présente cependant l'avantage d'indiquer les mots-clés et la source des articles lorsque le curseur est placé sur un article de base de données



Délai du timer (en millisecondes): ce délai indique l'intervalle de temps entre deux mises à jour de la barre de statut (au niveau de l'état clavier et de l'heure). Un délai trop court consommera trop de ressources machines; un délai long ne rafraîchira que tardivement ces informations, mais pourra cependant permettre à l'utilisateur disposant d'une machine lente de conserver les messages d'expli�cation (sans donc être obligé de désactiver la barre de statut).



Choix des imprimantes: cette option n'a d'intérêt que si plusieurs imprimantes sont disponibles sur le système (cas en réseau par exemple). Lorsque cette option est activée, le choix de l'imprimante de destination est demandée à chaque impression. L'utilisateur qui nes dispose que d'une seule imprimante aura intérêt à garder cette option désactivée.



 Aide sur les outils: vue l'absence de barre de statut au menu gé�néral, cette option permet la description de chaque outil sur lequel est placé le curseur.



Critères reportés automatiquement: cette option correspond à l'option 'Report automatique des critères' du module de recherche. Elle permet de donner une valeur standard à ce critère au démar�rage de l'application.



Format des dates: lors de l'impression d'une date, plusieurs for�mats peuvent être utilisés

	31.12.1996

	31/12/1996

	31 décembre 1996 (par défaut)

	mardi 31 décembre 1996

Le format choisi s'applique à toutes les variables de type date. 



Format des nombres: lors de l'impression d'un nombre, plusieurs formats peuvent être utilisés:

	1234.5

	1234.50

	1 234.50 (par défaut)

	1234,5

	1234,50

	1 234,50



Traitement de texte standard (accessible par clic sur l'icône au menu général). Le traitement de texte standard utilisé est Micro�soft Write, livré avec Windows. l'utilisateur peut cependant lancer le traitement de texte de son choix, en indiquant la commande à lancer (ex: WINWORD.EXE). 	�Attention: ce programme doit être accessible par le PATH de votre système.



 Didacticiel toujours au lancement: lance le didacticiel à chaque démarrage de l'application. Cette option permet à l'utilisateur fami�liarisé avec l'application d'éviter cette étape devenue fastidieuse (ce choix est aussi possible en cochant la case sur le menu géné�ral du didacticiel)

Traitement spécial majuscules/minuscules: si la conversion des minsucules accentuées pose problème sur votre système, activez cette option qui respecte les normes françaises (e -> E et non É). Cette option influe notamment sur:

- l'accès aux éléments de l'index par le début de mot

- le fonctionnement de MAJ+F3 en mode saisie (voir fichier aide CONSOMED.HLP)

- l'analyse syntaxique des chemins (ex: 'Boîte' autorisée ou non - voir CONSOMED.HLP)



Couleurs spéciales des fonds: lorsque le mode d'affichage de votre ordinateur comporte plus de 256 couleurs certains fonds peuvent être traités en dégradés de couleurs.





2 - De la présentation HYPERTEXTE



Attention: les textes de la base sont précalculés pour un affichage standard, afin d'accélérer les traitements. Toute modification de la taille des caractères ou de la graisse pour les textes, les liens, les commentaires ou les champs, entraîne par conséquent le recalcul automatique de la mise en forme lors de l'affichage de chaque texte. Modifier ces options est donc à déconseiller sur des machines lentes.



Pour les différents éléments des écrans d'informations (titre, texte, liens, commentaires, hamps...), peuvent être définis

- le mode normal ou gras du caractère

- la taille du caractère (de 6 à 18)

- la couleur

�

Le bouton défaut permet de redonner systématiquement les valeurs d'origine.



3 - Des conditions d'impressions



La taille du Titre et la taille du Texte



L'impression ou non des commentaires: cette option détermine celle proposée lors de chaque écran d'information. 



L'impression ou non des variables: cette option détermine celle proposée lors des lettres types. L'impression des variables entraîne à l'imprimante leur remplacement par leur contenu.



Les numéros de pages: si l'option est activée, chaque page d'une même impression est numérotée en bas au centre.



�

Le saut de page manuel: l'utilisateur peut choisir entre une éjec�tion automatique de chaque document imprimée et une éjection sur demande. Le saut de page manuel ajoute alors un bouton 'éjecter' au bouton 'imprimer' de sorte qu'en cas d'impression d'articles courts, un nombre minimum de feuilles soit utilisé. Si l'éjection n'a pas été déclenchée et que l'utilisateur désire quitter l'ap�plication, un message lui rappelle que l'éjection n'a pas eu lieu et lui propose de le faire avant de quitter. 



Ligne séparatrice: cette option, qui n'a de sens qu'en cas de saut de page manuel, précise si chaque article doit être séparé du suivant par une ligne noire horizontale.



Marges gauches et droites: détermine les marges d'imprimantes.



4 - Des variables



Chemin d'accès: les différents fichiers de variables sont situés dans le répertoire indiqué par cette option (en standard, dans le répertoire d'installation de l'application). Le fichier des indices INSEE nécessaire à l'outil de calcul est aussi recherché selon ce chemin.

Note: si vous "déplacez" l'application en la changeant de répertoire,  pensez à modifier cette option.



Conserver les variables: les variables sont relatives au remplis�sage des lettres types et à l'usage des schémas de traitement. Les variables sont automatiquement conservées à la sortie de l'applica�tion si cette option est activée (permettant ainsi de reprendre ulté�rieurement ses recherches sans ressaisir tous les éléments, et de conserver les informations standards tels les coordonnées de l'utili�sateur, le lieu...) 	�(Pour plus d'informations sur les variables, voir Table des variables.)



5 - Des schémas de traitement



 Bouton traitement sonore: déclenche un bip sonore lors de l'usage d'un bouton sur un schéma de traitement.



 Indicateur message: lorsqu'un élément d'un schéma est muni d'un message (apparaissant en zone hypertexte), une marque rouge apparaît dans la marge gauche de la fenêtre des schémas lorsque cette option est activée.



6 - Du mode maître



La modification de ce paramètre donne à l'utilisateur la possibilité de modifier, ajouter et supprimer des éléments à la base de données. Pour plus d'informations sur les larges possibilités offertes, ainsi que sur les modifications que cette option apporte au déroulement de l'application, consultez le fichier d'aide spécialisé CONSOSDK.HLP !ExecProgram("winhelp consosdk.hlp",0)ou demandez l'aide dans le module de saisie.

Voir aussi XVII - Saisie et schémas



TOUTES CES OPTIONS (hormis la date) SONT CONSERVÉES APRÈS AVOIR QUITTÉ L'APPLICATION.



Note: l'utilisateur peut annuler toutes les options et revenir aux para�mètres d'origines, en supprimant le fichier CONSOMED.INI dans le répertoire WINDOWS. Cette destruction n'affecte pas les tables de va�riables.





XI	Table des variables



Les variables sont des éléments utilisés pour les lettres-type et les sché�mas , permettant ainsi d'éviter des ressaisies fastidieuses.

Les variables peuvent être sau�vegardées automatiquement (voir option en Paramètres) dans une table déterminée. 



L'utilisateur peut créer 999 jeux de variables pour différents usages (traitement de cas indivi�duels, coordonnées différentes ...).

L'accès à la table des variables se fait par le bouton 'table des variables' après accès aux Paramètres.



XII	Calcul des délais �



Ce module permet d'établir avec précision

- la fin d'un délai légal en fonction d'une date de départ donnée (mode d'origine, "Intervalle-Dates"),

ou,

- le nombre de jours, au titre du type de délai choisi, entre deux dates (mode alternatif accessible par clic sur le bouton "Intervalle-Dates" qui devient "Dates-Intervalle").

La durée est choisie par les boutons (7, 10, 15, 30 ou 60 jours) ou indiqué par sa valeur en nombre de jours.

Le type de délai est:

- jours calendaires (chaque jour compte)

- jours ouvrables (jours non fériés)

- jours ouvrés (jours non fériés autres que le samedi)

Dans certains cas, les textes légaux prévoient que la fin du délai ne peut intervenir qu'un jour ouvré ou ouvrable.

Le calcul est déclenché par le bouton � ou � selon le sens du calcul (intervalle donnant dates ou dates donnant intervalle)

Le bouton � retourne à l'application.



Le détail complet du calcul est indiqué à la demande de l'utilisateur.



Attention: le calcul des jours fériés respecte la législation en vigueur, à savoir:

- le dimanche

- la Noël

- l'Ascension

- l'Assomption et la Toussaint

- le 1er janvier

- le 14 juillet

- le lundi de Pâques et le Lundi de Pentecôte

- le 11 novembre

- le 1er mai

- le 8 mai

(le jour variable de Pâques est calculé ici selon la formule de Gauss valable jusqu'en l'an 2100).



XIII	Calendrier �



Note: l'outil calendrier, livré par Microsoft en standard en Windows 3.x, n'est plus disponible en Windows 95.



Ce calendrier indique pour chaque mois (sélection par les boutons  flé�chés horizontaux) des années 1900 à 2100 (sélection par les boutons fléchés horizontaux) les jours de la semaine et les jours fériés (en rouge. Le curseur positionné sur une case rouge donne le message explicite du jour férié).



XIV	Indices INSEE et calcul de loyers �



L'indice INSEE du coût de la construction sert principalement à la revalo�risation des baux d'habitation (calcul du loyer, hors charges).

Le trimestre de référence est parfois indiqué dans le bail; en cas d'ab�sence d'indication, le trimestre de référence à considérer est celui dont le dernier indice était connu à la date de signature du bail.



Pour éviter les variations à court terme, les loyers sont, depuis 1er janvier 1995, indexés non plus sur la seule valeur trimestrielle de l'indice de réfé�rence, mais calculés selon la moyenne des quatre derniers trimestres (art. 18, loi du 21 juillet 1994).



Note: ces méthodes de calcul peuvent impliquer des baisses de loyers. Ces baisses ne sont cependant théoriquement applicables que si le bail mentionne que le montant du loyer sera réévalué, et non augmenté en fonction de l'indice.  Dans ce cas, cochez la case "Loyer réévalué"



L'outil "Indice Insee et calcul de loyers" effectue ces opérations à votre place, après avoir indiqué le montant du loyer de référence en face du trimestre de référence (validation par "Entrée"). En l'absence d'indice de

référence sur le bail, cette case peut être automatiquement déterminée en saisissant la date du bail.



Le bouton "Mise à jour" permet de modifier la liste des indices (trimestres, valeurs et dates du JO) afin que ce module ne soit pas périmé tous les trimestres. Respectez les indications précisées en en-tête du fichier INDINSEE.TXT.



XV	Classeurs personnels �



Les classeurs personnels permettent à l'utilisateur de "classer" ses docu�ments les plus utiles en 16 classeurs personnels, pouvant contenir cha�cun 50 références.



Les classeurs:

- sont accessibles par clic sur leur onglet

- le nom du classeur est modifiable à volonté par double-clic sur l'onglet.



Les documents:

Lorsque l'accès au classeur se fait alors qu'un document était affichée, il est possible d'utiliser le bouton 'Ajouter' puis de déplacer le document sur l'onglet de son choix (ou sur la zone liste des documents pour le classeur courant), afin de l'inclure dans un classeur personnel.



Suite à la sélection (par clic) d'un document de classeur, il est possible de :

- le déplacer vers un autre classeur

- le supprimer (uniquement du classeur, bien entendu !) en le déplaçant vers l'icône de "Supprimer"

- le consulter en le déplaçant vers l'icône "Voir"

- d'annuler toute opération en cliquant sur la zone de liste de docu�ments, en cliquant le bouton droit de la souris, ou en faisant passer le curseur sur le bouton "retour".



Un même document peut apparaître plusieurs fois, tant dans un même classeur que dans des classeurs différents.

Les classeurs sont conservés, dès l'usage du bouton "Retour", même après avoir quitté l'application.



Note: les informations des classeurs sont stockées dans le fichier CLASSEUR.INI dans le répertoire de lancement de Windows (généralement

C:\Windows). La suppression de ce fichier entraîne la suppression des titres et du contenu de tous les classeurs.



XVI		Informations techniques



Utilisation en réseau



CONSOMédia peut fonctionner en réseau sans difficulté d'accès (hormis les éventuelles protections mises volontairement par le gestionnaire de votre réseau).

L'installation en réseau la plus simple utilise le principe suivant:

- l'application doit être installée sur chaque poste (application et librai�ries).

- la base de données n'est nécessaire que sur le serveur

- si la base n'est pas trouvée au lancement de l'application, l'utilisateur peut indiquer le chemin explicite, ou demander une localisation automa�tique.

Attention: si l'utilisation se fait en réseau à partir d'un terminal, et si le réseau n'est pas actif, il est inutile de demander la localisation puisque l'unité correspondante n'est pas disponible. Quittez alors l'application, activez le réseau, et relancez.



Couleurs



CONSOMédia est une application  qui regroupe des textes. Cependant, afin de rendre son usage plus attrayant, une configuration avec 256 cou�leurs différentes est préférable.

Lors du premier lancement de l'application, un message vous prévient si le nombre de couleurs est insuffisant; ce message n'apparaîtra plus par la suite.

Si votre système supporte un affichage en 256 couleurs minimum (ce qui est généralement le cas), modifiez les paramètres de l' "Ecran" dans le module "Windows installation" du "Groupe Principal".



Note: le présent fichier d'aide n'est qu'en 16 couleurs. Ne vous étonnez donc pas de la faible résolution des images.



Changement de répertoire d'installation



Lors de l'installation de l'application, les paramètres utiles (emplacement de la base de données, répertoire de travail courant) sont notés par l'ap�plication dans le fichier CONSOMED.INI (généralement en C:\WINDOWS\, c'est à dire dans le répertoire de Windows actif).

Si vous déplacez les éléments de l'application, il est possible qu'au lan�cement la base de données et les fichiers de variables ne soient pas trouvés; il suffira alors de modifier les chemins décrits dans la rubrique [CHEMIN] de CONSOMED.INI pour les indications:

 REPERTOIRETRAVAIL=... et BASE=...

Pour éviter cette manipulation, CONSOMédia lance automatiquement une localisation de la base de données si elle n'est pas trouvée dans le répertoire indiqué; cette localisation recherche la base sur l'ensemble des unités présentes, mais peut être interrompue (pour éviter par exemple une recherche fastidieuse sur un éventuel CD-ROM). L'utilisa�teur peut alors choisir le chemin proposé (ou l'un des chemins proposés), ou indiquer son propre chemin.

Il peut être nécessaire de compléter cette modification dans le module Paramètres en 'Chemin des variables', afin de préciser l'accès aux éven�tuels fichiers de variables et au fichier des indices INSEE pour l'outil de calcul.



Didacticiel



Le didacticiel est un module séparé de l'application composé du seul exécutable DIDACT.EXE. Ce programme peut être supprimé de votre disque sans encombre; l'icône d'appel au didacticiel disparaîtra alors du menu général de CONSOMédia.



Problèmes à l'installation



En cas de problèmes à l'installation : 

Si un message vous informe qu'il est impossible de copier : 

	VBRUN300.DLL ou VER.DLL ou SETUPKIT.DLL 

	a - Fermer toutes les autres applications ouvertes et relancez l'installation 

	b - Si l'échec persiste, lancer l'installation par SETUP95 

 

Si au lancement de l'application, un message du type " THREED.VBX is out of date " bloque le déroulement: 

Le composant de Windows indiqué par le message est trop ancien. Il ne s'agit pas de celui livré avec  CONSOMédia, mais d'un composant déjà présent sur votre système, et qui est apparemment installé dans un  répertoire d'accès antérieur à C:\WINDOWS\SYSTEM où CONSOMédia implante les modules de base  nécessaires à Windows. 

A l'aide d'un explorateur quelconque (Gestionnaire de fichiers, ...) recherchez les occurrences du fichier concerné: il apparaît sans doute plusieurs fois, dont une version généralement en C:\WINDOWS . Détruisez  simplement ce fichier périmé qui, non seulement vous pose problème ici, mais vous posera aussi des problèmes ultérieurs pour d'autres applications. 

 

Si, lorsque vous désirez modifier la base, CONSOMédia vous indique que le support n'est pas réinscriptible: vous avez sans doute copié les fichiers directement depuis le CD-ROM sans utiliser le module d'installation. 

Les fichiers d'un CD-ROM possèdent toujours l'attribut 'Lecture seule' ; le module d'installation modifie automatiquement cet attribut pour permettre l'écriture. Vous devrez alors soit procéder à une réinstallation, soit modifier à l'aide d'un quelconque utilitaire (gestionnaire de fichiers, ...) l'attribut des fichiers concernés. 






XVII Saisie et schémas



1 - Présentation de la saisie CONSOMédia



Cette documentation permet à l'utilisateur averti de modifier l'ensemble des éléments de la base de données tant au niveau des schémas que des textes. Ces modifications se font sous son entière responsabilité.

Pour accéder à ces fonctionnalités, l'application doit être lancée en 'Mode maître' (case à cocher dans le menu Paramètres).

CONSOMédia est avant tout un système d'aide à la résolution des litiges, et non un moteur de gestion de données personnalisées; les imperfections du module 'Saisie' ne peuvent donc permettre d'imputer une quelconque non-conformité au produit, puisque cette possibilité de modification doit être analysée comme un 'plus'.




La présente aide décrit:

la saisie des articlesSaisietexte d'informations en HypertexteHypertexte

le langage langagede création de schémas

les outils Outilsgénéraux



La base ne peut bien entendu être modifiée que sur un support réinscriptible; il faut donc opérer une installation complète sur disque pour pouvoir utiliser le module de saisie. La base de données CONSOMED.DAT sera alors modifiée par vos opérations: pensez, si nécessaire, à la sauvegarder au préalable, afin de pouvoir annuler d'éventuelles erreurs.



Chaque article est référencé par :

- la clé du sujet:



SC�schéma de traitement�CO�codes��JP�jurisprudences�CL�clauses abusives��JR�juridictions�PR�procédures��LT�lettres-types�GL�glossaire��AD�adresses�DI�divers��



- une référence numérique à quatre chiffres.

Cette référence est invisible pour l'utilisateur, mais permet la gestion des liens.



Chaque texte dispose aussi:

- d'un titre

- de 3 mots-clés, au choix de l'utilisateur. Attention cependant, car les mots-clés, après croisement des possibilités procèdent à l'insertion des articles dans l'index. Une certaine homogénéité dans le choix des mots-clés est donc à conseiller.

- de la source 



Note sur la base et la structure: la base CONSOMED.DAT est au format Microsoft ACCESS. Les utilisateurs disposant de cette application peuvent intervenir directement sur la base par ce biais, mais doivent tenir compte: 

- du fait que les textes sont 'précalculés' pour l'affichage, de sorte que les éléments stockés par l'application ne sont pas dans un format texte standard. 

- des compteurs du nombre d'éléments qui sont gérés automatiquement par l'application, ainsi que de l'insertion des références de l'articles dans l'index. Il conviendra pour en assurer la mise à jour d'effectuer une RéindexationOutils.

- en cas d'installation en réseau, la base modifiée sera la base commune à tous. Attention donc aux modifications intempestives de données, et aux éventuelles blocages d'accès simultanés imposés par le gestionnaire de réseau.



2 - Saisie d'un texte



La base peut être enrichie par saisie directe des articles, où par importation (importation d'articlesImportExport ou importation complète d'une base texteOutils).



Pour la saisie-modification directe:



- Sélectionner la table concernée

- Pour modifier, sélectionner l'article choisi dans la liste

- Pour ajouter, utiliser le bouton nouveau, qui affecte un premier code libre. L'utilisation de ce bouton évite de rechercher manuellement un code disponible.



Chaque article est référencé par son indicateur de table,



SC�schéma de traitement�CO�codes��JP�jurisprudences�CL�clauses abusives��JR�juridictions�PR�procédures��LT�lettres-types�GL�glossaire��AD�adresses�DI�divers��
suivi d'un code à quatre chiffres.




Hypertexte



Les articles des bases de données texte peuvent être directement saisis, modifiés ou détruits dans l'application.

Après validation d'un texte, le document est immédiatement calculé pour optimiser le temps d'affichage, enregistré dans la base et pris en compte dans l'index.

Limiter la taille de vos articles ! Une taille maximale de 20000 caractères est raisonnable. Au delà, non seulement les temps de calcul deviendront plus ardus, mais certaines opérations comme copier ou imprimer risquent de poser des problèmes. Si l'article est véritablement très long, découpez-le en plusieurs blocs munis de liens.



Les textes peuvent contenir divers éléments:



Soulignements: Indiquez _ pour le début de soulignement et _ pour la fin .

	Ex: _ essai de soulignement _ 

Note: attention à ne pas oublier la marque de fin de soulignement. En effet, afin d'accélérer le calcul de l'affichage, la validation de l'article insère systématiquement des marques complémentaires lorsque plusieurs lignes ont été concernées. Un simple oubli d'un indicateur entraînera non seulement le soulignement de tout le texte, mais aussi l'insertion dans l'article de nombreuses marques inutiles. L'utilisateur qui doute de la conformité de ses insertions de marques aura donc intérêt à copier tout le texte dans le presse-papiers (CTRL+A pour tout sélectionner puis CTR+C pour copier) avant de valider et regarder son article: il pourra ainsi en cas d'erreur recopier une version non modifiée automatiquement, afin de corriger son oubli sans procéder à des suppressions fastidieuses des marques implantées.



Commentaires: Indiquez @ pour le début de soulignement et @ pour la fin .

		Ex: Ceci est un @ commentaire @ en caractères verts.

	Note 1: les commentaires permettent non seulement de mettre plus ou moins en valeur des éléments de textes, mais aussi d'insérer dans le corps des textes des éléments d'information qui pourront ne pas être imprimés.

	Note 2: l'utilisateur peu averti aura intérêt à passer en mode 'Valider & voir' pour contrôler l'effet d'insertion de soulignement ou de commentaires. En effet, une absence d'espace peut entraîner la perte visuelle d'éléments de texte.



Liens: les liens hypertexte entre les articles sont inclus sous la forme :

	Syntaxe:   #Texte visible|code du lien~    (avec |=AltGr 6 et ~=AltGr 2)

	Le code du lien est constitué de l'indicatif de table:

SC	schéma de traitement

CO	codes

JP	jurisprudences

CL	clauses abusives

JR	juridictions

PR	procédures

LT	lettres-types

GL	glossaire

AD	adresses

DI	divers

suivi du numéro de l'article (4 chiffres)

Ex: #Tribunal de grande instance|JR0002~

Le # doit être précédé d'un espace, et le ~ suivi par un espace.



Pour les liens concernant des textes légaux le bouton 'liste des articles de codes' facilite l'insertion. La manière la plus simple de l'utiliser est de sélectionner le texte concerné, puis de cliquer sur ce bouton, et de valider dans la liste affichée. Le lien est alors directement inséré.

Note 1: en fonction du texte sélectionné, l'application tente de localiser le texte concerné, selon le titre des articles de code. Par exemple le texte sélectionné 1641 donne directement accès à 'Code civil - Art. 1641 à ...', ce qui facilite grandement l'insertion du lien par un simple double-clic sur cette ligne. Cependant, si le texte sélectionné n'est pas trouvé, le moteur de recherche recommence la recherche sur le contenu des titres à partir d'un texte sélectionné réduit d'un caractère à chaque passage; en cas d'échec il faudra alors rechercher le bon titre dans la liste alphabétique.

Note 2: le lien est inséré suivi d'un espace. Pour l'insertion à partir de la liste, il est donc plus simple de sélectionner le texte à lier avec l'espace éventuel qui le suit (dans l'exemple ci-dessus '1641 ') pour éviter l'étape fastidieuse de supprimer cet espace inutile.

Note 3: lorsque qu'on ajoute un texte à la base CO, la liste des articles de code n'est pas systématiquement rafraîchie, de sorte que le nouvel article n'y apparaît pas. Utilisez le bouton 'Rafraîchir liste' dans ce cas.







Champs: utiles pour le remplissage des lettres types, les champs permettent la saisie des variables avec une boite de saisie précisant un libellé

Syntaxe:   {Texte visible|Libellé de la boîte|Nom de la variable|Type}

avec comme types:

	E	valeur entière

	N	nombre

	B	valeur booléenne Oui/Non

	D	date

	DJ	date, proposée à la date du jour

	T	texte, suivi de la longueur maximum (ex: T20) de 01 à 98

		Une longueur à 99 (T99) implique une longueur quelconque.



�

Symboles

Insertion de symboles: syntaxe ¤numéro (avec ¤=AltGr $)

Ex: ¤2

Attention: un même écran ne peut contenir plus de deux symboles. 



Inverse vidéo

Syntaxe:   \ texte \   

Note:      lors des recherches les éléments trouvés sont indiqués en inverse vidéo. S'il est donc possible d'insérer des inversions vidéo volontaires dans les textes, ces insertions sont cependant à éviter pour  limiter les éventuelles confusions.



De plus:



Shift F3: Alternance majuscules/minuscules d'une chaîne sélectionnée. Il est ainsi possible de modifier rapidement une chaîne de texte sans être obligé de la ressaisir.



CTRL+A: Sélection de tout le texte

CTRL+C: Copie le texte dans le presse-papiers

CTRL+X: Coupe le texte et le copie dans le presse-papiers

CTRL+V: Colle le texte en provenance du presse-papiers





Pour modifier un texte existant, il est possible soit :

- de le sélectionner dans le module de saisie

- de le sélectionner dans les modules concernés, puis d'accéder à la saisie par un double-clic sur le logo représentatif du module (haut gauche de l'écran).

L'utilisateur habitué à cette technique obtiendra ainsi une souplesse accrue dans le montage de ses pages de texte.




3 - Le langage CONSOMédia



Avertissement: la présente documentation décrit le langage CONSOMédia utile à la réalisation des schémas de traitement. L'usage de ce langage est réservé à des utilisateurs avertis pouvant intervenir sur la base de données.



Les schémas sont intégralement programmables dans l'application, avec un langage spécifique. Le langage CONSOMédia décrit chaque schéma en un seul enregistrement, présenté sous la forme:



[Description des contrôles]



[Description des traitements]







La section des contrôlesSECTIONCONTROLES est introduite par

[CONTROLES

et se termine à la section des traitements



La  section des traitements SECTIONTRAITEMENTest introduite par

[TRAITEMENT

et se termine en fin d'enregistrement



Les différentes instructions sont réparties par lignes, mais peuvent aussi être séparées par des ; 

	Couleurfond=13

	Couleurtexte=15

	Titre=Exemple

équivaut ainsi à

	Couleurfond=13;Couleurtexte=15;Titre=Exemple



Il est possible d'inclure des commentaires dans le texte:

- par une ligne vide, jamais interprétée

- le préfixe REM

- l'usage de la quote simple 



Le bouton de test de syntaxe effectue un contrôle général de la programmation; il se peut cependant que des éléments restent inadéquats après ce contrôle, et que seul l'exécution du schéma indique la présence d'erreur.

Nous n'avons pas la prétention de mettre ici à disposition des utilisateurs un outil complet de développement graphique, mais les outils présentés ici doivent permettre de réaliser des schémas complémentaires à l'application de manière totalement intégrée. Pour une meilleure prise en main de l'écriture de schémas, l'utilisateur aura tout intérêt à consulter au préalable les schémas existant.



Note: tout comme en mode hypertexte, le schéma constitué est directement visible par le bouton 'Valider & voir', et en mode traitement, l'accès direct à la saisie est possible par double clic sur le logo de traitement. Cependant, si le schéma était déjà actif, le bouton 'valider & voir' ne procède pas au rafraîchissement selon les nouvelles données: il convient alors de recliquer sur le titre pour régénérer le moteur graphique.



Section des Contrôles



Tout contrôle

- débute par {

- suivi du type de contrôle (en minuscules ou majuscules)

- de son nom (maximum 10 caractères)

- de l'indicateur } de fin de contrôle (précédé d'un séparateur)

	Ex: {Boite SITUATION;}



Les différents types de contrôles:

- BOITE	cadre de contrôle

- OPTION	bouton option

- COCHE	boîte à cocher

- TEXTE	zone texte saisi

- DATE	zone texte saisie avec contrôle de saisie de date

- NOMBRE	zone texte saisie avec contrôle de saisie de nombre

- LABEL	label (zone texte affiché uniquement)

- BOUTON	bouton de commande

- BOITE3D	cadre de contrôle avec effet 3D

- OPTION3D	bouton option 3D

- COCHE3D	boîte à cocher 3D

- FEUVERT	dessin du feu vert

- FEUORANGE	dessin du feu orange

- FEUROUGE	dessin du feu rouge

- RETOUR	description du bouton RETOUR (automatique)



et commande d'affectation de variable

- DECLARE

Syntaxe: DECLARE nomdevariable=typevariable|valeurvariable

Ex: {DECLARE TRUC=N|500;}



Les différents contrôles peuvent comporter divers attributs  (voir ci-dessous pour détail par contrôles) :

COULEURFOND n°couleur (1 à 16)

	Syntaxe: COULEURFOND=n°

COULEURTEXTE n°couleur (1 à 16)

	Syntaxe: COULEURTEXTE=n°

TITRE texte (maximum 40 caractères)

	Syntaxe: TITRE=texte

VARIABLE définition de variable

	Syntaxe: VARIABLE=nomdevariable|TYPE

		avec type:	Tlongueur	texte suivi de la longueur

				N	nombre

				D	date

MESSAGE	zone hypertexte de message

	Syntaxe: message=textedumessage

	ou	message==nomducontrôle (pour reprise du message du contrôle donné; un message ne peut donc jamais débuter par =)


Un message peut inclure une fin de ligne sous la forme du caractère ^, et des liens hypertexte.

LONGUEUR

	Syntaxe: longueur=longueurdutexte

VALEURDEFAUT

COMMANDE descriptifcommande (voir Section des traitementsSECTIONTRAITEMENT pour les commandes disponibles)

FOCUS	donne le focus au contrôle



Attributs possibles:



BOITE 

- TITRE titre de la boîte

- COULEURFOND couleur du fond de la boîte

- COULEURTEXTE couleur du texte

Ex:

{Boîte Situation

Couleurfond=15;Couleurtexte=13;Titre=Situation

}



BOITE3D

- TITRE titre de la boîte



OPTION

- TITRE texte de l'option

- VALEURDEFAUT	valeur par défaut

- COULEURFOND couleur du fond

- COULEURTEXTE couleur du texte

- VARIABLE	définition de la variable affectée

- MESSAGE	zone hypertexte de message

Ex : {Option;Variable=TRUC|N;Titre=Première option;Couleurtexte=1;Valeurdéfaut=1; message=Indiquer votre choix;}



OPTION3D

- TITRE texte de l'option

- VALEURDEFAUT	valeur par défaut

- VARIABLE	définition de la variable affectée

- MESSAGE	zone hypertexte de message

Ex: {Option3d;Titre=Boite en 3D;message=lien #hypertexte|CO0001~ ;}



COCHE

- TITRE texte de la boite à cocher

- VALEURDEFAUT	valeur par défaut

- COULEURFOND couleur du fond

- COULEURTEXTE couleur du texte

- VARIABLE	définition de la variable affectée

- MESSAGE	zone hypertexte de message

Ex:

{Coche;Couleurtexte=1;Titre=Essai;message=essai;valeurdefaut=1;VARIABLE=COUCOU|N;}



COCHE3D

- TITRE texte de la boite à cocher

- VALEURDEFAUT	valeur par défaut

- VARIABLE	définition de la variable affectée

- MESSAGE	zone hypertexte de message






TEXTE, DATE, NOMBRE


- COULEURFOND couleur du fond

- COULEURTEXTE couleur du texte

- VARIABLE	définit la variable affichée

- LONGUEUR	si précisée, définit la longueur maximum de la zone de saisie

- MESSAGE message hypertexte associé

Ex:

{Texte;longueur=5;couleurtexte=2;couleurfond=16;message=zone de saisie;}

{Date;couleurfond=16;variable=datedujour|D;message=saisie de date;}

Rappel; la variable datedujour est réservée

{Nombre;couleurfond=16;message=saisie de nombre;variable=TRUC|N;}





LABEL


- COULEURFOND couleur du fond

- COULEURTEXTE couleur du texte

- TITRE	texte du label

- MESSAGE message hypertexte associé

- VARIABLE remplace le titre si existe

Ex: {Label;Couleurtexte=5;titre=Ligne de texte;message=lien #hypertexte|CO0005~ ;}

{Label;titre=ligne de texte très longue;message=simple label;VARIABLE=RESUTEST|T20;}



BOUTON

- COULEURFOND	couleur du fond

- TITRE	texte du bouton (possibilité de &)

- COMMANDE	traitement à effectuer

Ex: {Bouton;Titre=Continuer ;Commande=ALLER 10;}



Note sur les couleurs: le nombre de couleurs des schémas est limité à 16. L'utilisateur peut consulter les équivalences des codes de 1 à 16 avec les couleurs en cliquant sur le bouton 'Table des couleurs'. En l'absence de précision d'une couleur de fond ou de texte, le moteur graphique utilise des couleurs par défaut (couleur de la boîte principalement); cette particularité peut cependant générer des difficultés imprévisibles selon les contrôles actifs, de sorte qu'une ligne peut avoir une couleur automatique correcte dans un mode de déroulement spécifique du schéma, mais se retrouver traitée de mauvaise façon dans un autre mode. Pour éviter ces désagréments, il est fortement conseillé de répéter systématiquement les attributs Couleurfond et Couleurtexte pour chaque contrôle.



Pour des schémas pratiques:

Pensez à utiliser l'attribut FOCUS sur le bouton le plus courant d'une boîte. Il sera ainsi possible de procéder au traitement sans l'usage de la souris.

Des raccourcis clavier peuvent être intégrés dans les titres de boutons, en utilisant le symbole & devant la lettre concernée. Par exemple Titre=Problème de &Loyer présentera le bouton avec la lettre L soulignée et accès direct par ALT+L.  Attention cependant aux doublons.

Pensez à toujours prévoir un bouton Retour pour pouvoir remonter les traitements. Ce bouton doit donner une référence unique de traitement de remontée. Si un même contrôle peut ainsi être utilisé plusieurs fois dans la descente d'un schéma, il sera sans doute plus judicieux de le dupliquer pour que le bouton Retour renvoie à son point de départ réel.



Section des Traitements



Cette section regroupe les commandes:



SCHEMA codeduschema	pour activer un autre schéma

ACTIVER nomducontrôle	rend un contrôle actif

DESACTIVER nomducontrôle	rend un contrôle inactif

DECLARER chainedevariable	déclarer une variable

ALLER nométiquette	branchement à une autre étiquette

ETIQUETTE nometiquette	déclaration d'étiquette

MESSAGE chainemessage	message à l'écran

SI condition et branchement	condition

STOP	attente de réponse




Syntaxe:

ACTIVER

Syntaxe: ACTIVER nomducontrôle

Ex: ACTIVER SITUATION



DESACTIVER

Syntaxe: DESACTIVER nomducontrôle

Ex: DESACTIVER SITUATION



ETIQUETTE

Syntaxe: ETIQUETTE nométiquette

Ex: ETIQUETTE 10



MESSAGE

Syntaxe: MESSAGE textedumessage|nomessage

avec nomessage {bmc LISTESYM.BMP}

Ex: MESSAGE Retour au départ|0



DECLARER

Syntaxe: DECLARER nomdevariable=typevariable|valeur

avec type variable	Tlongueur	pour texte

				N		pour nombre

				D		pour date

Ex: DECLARER RESUTEST=T20|On est remonté







SI

Syntaxe: SI (condition,etiquettesivrai,etiquettesifaux)

avec condition sous forme: valeur1 opérateur valeur2

Les opérateurs peuvent être: =    <>    <   >   >=   <=

et les valeurs:	- une variable

			- un nombre

			- une chaîne entre "

Ex: SI (MONTANT<30000,ETIQ1,ETIQ2)

Il est possible d'omettre l'étiquettesifaux. Le traitement se poursuit alors séquentiellement.

Ex:	SI (MONTANT<13000,ETIQ1)

	SI (MONTANT<30000,ETIQ2,ETIQ3)



L'exécution débute par le premier traitement qui suit la déclaration de section. Les traitements s'opèrent de manière séquentielle jusqu'à ALLER, SCHEMA, ou arrêt temporaire d'exécution par STOP.



4 - Outils généraux



Recherche

Le module de recherche réduit la sélection des articles de la table concernée aux articles contenant les critères donnés



Remplacement

Le module remplacement offre une grande souplesse de manipulation selon les options sélectionnées. Attention cependant: en mode "Validation automatique" avec option "Remplacer tout" le traitement s'appliquera sans contrôle à toute la table !



Import - Export de la base vers un texte

Ces deux options sont à utiliser avec circonspection. En effet, hormis pour la table des schémas, l'export crée un fichier général de tous les articles de la base sous forme d'un fichier texte complet (donc de très grande taille). Cette option d'export a pour but de faciliter certaines modifications (comme la correction d'orthographe par un programme spécialisé, l'insertion systématique de liens dans tous les articles, etc...).

Après traitement de ce fichier, le texte peut être réintégré par la fonction import. Attention cependant de ne pas modifier la structure d'exportation (à savoir indicateur de référence, de titre, de mots-clés et de source). Pensez à sauvegarder votre base avant de procéder à une importation.



Tests

Les tests effectuent un contrôle de l'ensemble de la base sur

- les liens éventuellement non définis

- les fins de lignes incorrectes (une ligne ne peut ainsi finir sur une minuscule lorsque la suivante commence par une ligne; si cette structure de texte est volontaire, faîtes suivre la minuscule de fin de ligne par un espace). Ce contrôle permet d'intégrer à la base des fichiers textes d'origine externe où des fins de lignes inutiles sont présentes (cas par exemple de fichiers Write ou de textes scannés), et de s'assurer ainsi que ce qui paraît correct dans le module de saisie, le restera dans les modules concernés.

- le contrôle des soulignements (espace après et avant les _ )

- le contrôle des commentaires (espace après et avant @ )



Réparation de la base

En cas de coupure intempestive de courant (ou de problèmes équivalents) la base de données peut contenir des incohérences; cette option a pour but de la réparer automatiquement. De plus, la base sera compactée, ce qui en cas de nombreuses modifications apportées permettra un gain de temps de traitement et d'espace disque.



Remplacement des guillemets

Cette option permet de remplacer les " " par leur équivalents français «  », proposés alternativement ouvrant puis fermant.



Réindexation

L'index des articles est mis à jour systématiquement lors de la validation de chaque article. En cas de problèmes, ou si des articles ont été insérés dans la base par une autre application, il conviendra de réindexer la base. Pour ce faire, double-cliquer sur l'icône "clé" du module index.



Import/Export



Pour faciliter la diffusion d'informations entre des utilisateurs ne fonctionnant pas au réseau (puisque dans ce dernier cas toute mise à jour est immédiatement disponible pour les autres utilisateurs), CONSOMédia propose l'exportation d'un article vers une disquette(ou tout chemin indiqué par l'utilisateur), et la possibilité de récupérer ces articles sur n'importe quel autre site.





Pour exporter

- Sélectionner l'article comme si vous désiriez le modifier.

- Cliquez sur le bouton 'Disque'

- Cliquez sur le bouton 'Article -> Disquette'



L'article est copié dans un fichier .TRN dont le nom est constitué par le code de table suivi des quatre chiffres de référence.



Pour importer

- Insérez la disquette dans le lecteur

- Cliquez sur 'Disquettes -> Articles': CONSOMédia établit la liste des fichiers de la disquette en indiquant le titre de chacun.

- Sélectionnez les articles à importer dans la liste. Vous pouvez sélectionner plusieurs articles, soit par bloc (avec la touche MAJ pour le clic de fin de sélection), soit isolément (avec la touche CTRL enfoncée pendant le clic).

- Cliquez sur le bouton 'Transférer'

Cas possibles:

- la référence n'existe pas déjà: l'article est automatiquement ajouté

- la référence existe déjà. L'utilisateur peut alors:

	- remplacer l'article existant par celui importé

	- créer un nouvel article: CONSOMédia utilise alors le premier code disponible pour transférer l'article en question (le nouveau numéro est alors indiqué entre parenthèses dans la liste des fichiers)

	- annuler le transfert de cet article et continuer

	- annuler tous les transferts.



ATTENTION: si les articles importés contiennent des liens, ils ne seront peut être plus valables dans la nouvelle base. Faîtes un test Outilsde la base pour vous assurer de sa cohérence.
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